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DEĞERLİ PAYDAŞLARIMIZ 
 

Bugünün dünyasında işletmelerin sürdürülebilirliği, hem işletme içi operasyonlarda hem de 

işletmenin toplum ve çevre ile olan ilişkisinde kritik bir öneme sahiptir. Bizler de, misafir 

memnuniyetini en üst düzeyde tutarken, aynı zamanda doğal kaynaklarımızın korunmasına, 

topluma ve çevreye katkıda bulunmaya önem veriyoruz. 

Sürdürülebilirlik vizyonumuz sadece bugünün değil, gelecek nesillerin de ihtiyaçlarını göz 

önünde bulundurarak hareket etmek üzerine kurulu. 

Bu rapor, sürdürülebilirlik vizyonumuzun işletme faaliyetlerimizde nasıl yansıdığını ve bu 

doğrultuda ilerleme kaydettiğimizi göstermektedir. 

Bu raporda, çevresel etkimizi azaltmak için aldığımız önlemler, topluma katkı sağlamak için  

gerçekleştirdiğimiz faaliyetler, çalışanlarımızın eğitimi ve farkındalığını artırmaya yönelik 

çalışmalarımız ve daha birçok konuda detaylı bilgi sunulmaktadır. 

Ancak, sürdürülebilirliğin bir süreç olduğunu unutmamalıyız. Bu nedenle, raporda sunulan 

bilgilerin yalnızca bir anlık durumu yansıttığını, sürdürülebilirliğe olan bağlılığımızın devam ettiğini 

ve gelecekte daha fazla adım atacağımızı vurgulamak isterim. 

Sonuç olarak, sürdürülebilirliğin önemini kabul ediyor ve şirketimizin sürdürülebilirliği için 

çalışmalarımızı sürdüreceğimizi taahhüt ediyoruz. 

Bu raporun, sürdürülebilirliğin bir parçası olduğu işletme faaliyetlerimizin şeffaflığını artırmak ve 

paydaşlarımızla iş birliği içinde daha sağlıklı bir dünya için çalışmaya devam etmek için önemli bir 

araç olduğuna inanıyoruz. 

 
 

Birlikte sürdürülebilir bir gelecek inşa etmek için çalışmaya devam edeceğiz. 

 
 
 
 

 
GENEL MÜDÜR 



  

 
 

 
  

 

 

TESİS TANITIMI VE TESİS ÖZELLİKLERİ 

3000 yaşındaki İstanbul’un tarihi merkezinde bulunan Armada Otel’de 3 

farklı tarzda 108 Oda, 

2 İstanbul usulü lokanta (Armada Teras ve Armada Salon), 

5 Toplantı Salonu ve 1 “Business Center”, 

1 Bar (Radio Bar/Misafir Odası), 

Ücretsiz, kablosuz internet bağlantısı, 

80 araçlık Kapalı Otopark ve Ahırkapı İskelesi’nden deniz yoluyla ulaşımı imkânı 

bulunmaktadır. 

İstanbul, Ortasından geçen eşsiz deniz; Boğaziçi’nin birbirine bağladığı, hem Asya hem Avrupa 

kıtasında yer alan, üç büyük imparatorluğa başkentlik etmiş. Sizi İstanbul’un tarihi 

merkezindeki Armada Otel’de sizleri ağırlamaktan onur duyacağız. Dilerseniz İstanbul 

denizlerine yaraşan Armada Teknesi ile tarihi Haliç, Boğaziçi ve Adalar’ı ziyaret etmenize eşlik 

eder. 

 

LOKASYONUMUZ 
Yakındakiler 

✓ Ayasofya - 8 dk. Yürüyüş 
✓ Sultanahmet Meydanı - 10 dk. Yürüyüş 
✓ Sultanahmet Camii - 10 dk. Yürüyüş 
✓ Yerebatan Sarnıcı - 10 dk. Yürüyüş 
✓ Gülhane Parkı - 10 dk. Yürüyüş 

 

Ulaşım 
Cankurtaran Tren 
İstasyonu 
- 2 dk. Yürüyüş 
 
Sultanahmet İstasyonu - 
12 dk. Yürüyüş 
 
Gülhane İstasyonu - 13 
dk. Yürüyüş 

 
İstanbul (IST-İstanbul 
Uluslararası) – 55 dk. 
 
 
İstanbul (SAW-Sabiha 
Gökçen Uluslararası) - 59 
dk. 



  

 
 

 
  

 

 

 

MİSYONUMUZ 
 

ARMADA OTEL olarak konuklarımızın tüm ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde karşılayarak, 

güvenli ve rahat bir konaklama yapmalarını sağlamaktayız. 

 
✓ Ekibimizi günün değişen şartlarına göre sürekli geliştirerek ve yenileyerek misafir 

memnuniyetini en üst düzeyde tutmaya devam etmek için gerekli çalışmaları 

gerçekleştirmekteyiz. 

 
✓ Üst yönetimi ve ekibi ile ARMADA OTEL yenilikçi, takım ruhu ile hareket eden profesyonel hizmet 

kalitesini konuklarına sunmaktadır. 

 
 
 

VİZYONUMUZ 
 

✓ Kaliteli ve yenilikçi hizmetlerimiz ile koşulsuz misafir memnuniyetini sağlayarak sektörümüzün 

öncüsü olmaktır. 

 

✓ Konuklarımıza ve çalışanlarımıza olan davranışlarımızda; karşılıklı saygı ve dürüstlük ilkemizi 

korumak, 

 

✓ Topluma, doğal çevreye ve insanlığa karşı olan sorumluluğumuzun bilincinde olmak ve sürekli 

yatırımlarla yeni istihdam alanları yaratmak, 

 

✓ Bilgi çağının olanaklarını tüm hizmet alanlarımızda uygulamak, 

 

✓ Konuklarımızın ihtiyaç ve beklentilerini, beklediklerinden daha kaliteli  bir  hizmet  anlayışıyla 

karşılamak temel hedefimizdir 



  

 
 

 
  

 

 

YÖNETİM SİSTEMİ 
ARMADA OTEL olarak, T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığının 15.11.2022 tarih ve 2022/2 sayılı 

genelgesi dahilinde “Türkiye Sürdürülebilir Turizm Programı” konulu genelgeye göre, otel genelinde 

Sürdürülebilir Turizm Programı 3. AŞAMA SERTİFİKASINI 29.11.2024 tarihinde aldık. 

ARMADA OTEL olarak 3.Aşama sürdürülebilir Turizm sertifikasının gerekliliklerini yerine getirdik. 

Türkiye, turizmin arz kaynakları olan doğal, kültürel ve sosyal unsurlardan koruma kullanma 

dengesini göz önünde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurları riske atmadan gelişmelerini ve 

küresel ölçekte tanınmalarını sağlamak amaçlarıyla ulusal sürdürülebilir turizm standartlarını ulusal 

ve uluslararası paydaşlarla iş birliği halinde geliştirmektedir. 

 

TR-I,  Kültür  ve  Turizm  Bakanlığı  ve  Türkiye  Turizm  Tanıtım  ve  Geliştirme  Ajansı  (TGA) 

öncülüğünde tüm sektörle ve uluslararası kuruluşlarla iş birliği halinde ortaya konmuştur. 

Bu kapsamda, ARMADA OTEL olarak; çevresel, sosyal, kültürel, ekonomik, kalite, insan hakları, 

sağlık, güvenlik, risk ve kriz yönetimi konularını ele alan ve sürekli iyileştirmeyi yönlendiren uzun 

vadeli bir sürdürülebilirlik yönetim sistemini uygulamak temel hedefimizdir. Bu süreç için, gerekli 

düzenlemeleri yaptık. Sürdürülebilir Turizm Sertifikasyonu 3. Aşama sürecinde, tesis içi ve 

paydaşlarımızı doğru ve düzenli bilgilendirmek açısından; bu protokol düzenli olarak 

güncellenecektir. 

 
Sürdürülebilir Turizm Sertifikasyon Süreci 3. Aşama Kapsamında ARMADA OTEL olarak; 

 
✓ Tüm yasal gerekliliklere uygun olarak önce çalışanlarımız güvenliğini sağladığımız tesislerimizde 

din, dil, ırk, cinsiyet, kişisel tercihler ve engeller gözetilmeden eşit haklarda çalışanlara yönelik 

eğitimlerle donanımlı, çevreye saygılı, bilinçli nesillere katkıda bulunmaya çalışıyoruz. 

 

✓ Misafirlerimiz güvenliğini ve memnuniyetini sağlamak için misafir memnuniyeti odaklı çalışırken iş 

yeri sürdürülebilirliği, turizmin sürdürülebilirliği ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk 

sürdürülebilirliğini sağlamak için çabalıyoruz. 

 

✓ Olumlu çevresel, ekonomik ve sosyal faydaları güçlendirmek ve olumsuz etkileri önlemek, 

azaltmak veya hafifletmek için işimizle ilgili çevresel etkileri belirleyerek ve iyileştirme süreçlerini 

tüm operasyonlarımızda uygulama çabasındayız. 

 

✓ Bu belge, otelimizin tüm yönetim süreçlerini kapsayacak şekilde uyarlanabilen ve geliştirilebilen 

bir Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi (SYS)'nin temel çerçevesini oluşturmakta ve politikalarını 

ortaya koymaktadır. Bu belge, otelin yönetimi ve personeline yönelik hazırlanmıştır. Sistemimiz 

otelimizin büyüklüğüne ve kapsamına uygun olacak şekilde geliştirilmiştir. 

 

✓ Yönetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadır. Çevre, doğal afetler, toplum, kültür, 

ekonomi,   kalite,   insan   hakları,   sağlık,   güvenlik   başlıklarında   risk   analizi   yapılmaktadır. 

Gerekmesi halinde yeni başlıklar da eklenebilmektedir. 

 

✓ Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerçekleşmesi durumunda yapılacakları belirleyen bir kriz 

yönetim politikamız ve sistemimiz de bulunmaktadır. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz 

yönetiminin nasıl yapılacağı yer almaktadır. 

 

✓ SYS kalite, ekonomi, yönetim, çevre, kültür, insan hakları, sağlık ve güvenlik konularında tüm 

çalışanlar  tarafından  belli  politikaların  uygulanmasını,  hedefler  belirlenmesini  ve  hedeflere 

ulaşılıp   ulaşılamadığının   izlenerek   işletme   yönetim   süreçlerinin   sürekli   iyileştirilmesini 

içermektedir. 



  

 
 

 
  

 

 

 

✓ Belirlenen   hedeflere   ulaşılması   halinde   yeni   hedefler   belirlenmektedir.   Ulaşılamaması 

durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarımız gözden geçirilir. Bu sayede sürekli 

iyileştirmeyi sağlamaya gayret gösteririz. 

 
✓ Otelimizin yönetim sistemine ilişkin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildiği performans 

göstergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadır. 

 
✓ Otelimiz,  sürdürülebilirlikle  ilgili  olarak,  Türkiye  Sürdürülebilir  Turizm  Programı’nın  3.Aşama 

yükümlülüklerini yerine getireceğini ve sürdürülebilirlik performansının artırılması için 

sürdürülebilir yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesini taahhüt eder. 

 
✓ Sektörün durumu, çevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kültürel riskler, mevzuat kaynaklı 

değişiklik ve güncellemeler dolayısıyla yönetim sistemimiz sürekli gözden geçirilmekte, gerekli 

olması durumunda sistem ve politikalar güncellenmektedir. 

 
 

Yukarıda belirtilen adımlar özetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) yaklaşımı olarak 

ifade edilebilir (Şekil 1). 
 

 

 
Şekil 1. PUKÖ Döngüsü 

 

Planla: Otelimiz çevre, toplum, kültür, ülke ekonomisi ve yönetim sistemi konularına önem vermekte ve 

hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulaşabilmek için izlenecek yol haritası ve eylemleri 

planlamaktadır. 

 
Uygula: Otelimiz çevresel, kültürel, sosyal, insan hakları, sağlık ve güvenlik ile ilgili temel politikalarını 

ve uygulamalarını belirler. Bunları, ilgili personel tarafından tanımlanan aralıklarla izler, ölçer ve 

kaydeder. 

 
Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de müşterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. 

Gerekmesi halinde düzeltici önlemler alınır. 

 
Önlem al: Otelimizin kontrol et adımında belirlenen sorunları düzeltmek için harekete geçtiği adımdır. 

Düzeltici önlem ve işlemler kayıt altına alınarak arşivlenir. 



  

 
 

 
  

 

 

 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI 

✓ Misafirlerimizin tüm geri bildirimlerini 

değerlendiriyoruz. Elde ettiğimiz veriler 

doğrultusunda süreçlerimizi iyileştiriyoruz. 

 
✓ Çalışanlarımızın çalışma haklarına saygı 

duyuyor, yasal mevzuat hükümleri çerçevesinde 

takip ediyoruz. 

 
✓ Çocuk işçiliğin kaldırılmasını destekliyoruz. 

 
✓ Tüm süreçlerimizi temel değerlerimize bağlı 

kalarak, uymakla yükümlü olduğumuz yasal ve diğer 

şartlara uyum anlayışı ile sürekli geliştiriyoruz. 

 
✓ Bilgi güvenliği ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, süreçlerimizi geliştiriyoruz. 

 
✓ Sektöre yön veren inovasyon çalışmaları ile teknolojik sistemlere yatırım yapıyoruz. 

✓ Çalışanlarımıza düzenli eğitimler vererek gelişim ve ilerleme fırsatı sunuyoruz. 

✓ Çalışanlarımıza sağlıklı güvenli çalışma ortamı sunuyor, istek, öneri ve şikayetlerini 

iletebilecekleri çeşitli imkanlar sunuyoruz. Çalışanlarımızdan gelen geri bildirimleri değerlendirerek 

yönetim sistemlerimizin gelişimine katkı sağlıyoruz. 

✓ Sıfır kaza ilkesiyle çalışarak, iş sağlığı ve güvenliğini kurumsal kültür haline getirmek 

istiyoruz. 

 
✓ Politikamızı işletirken ilgili taraflarımızın katılımına önem veriyor, gerektiğinde şeffaf bilgi 

sunuyoruz. 

✓ Yerel/Bölgenin doğal ve kültürel mirasının ilgili misafirlerimizi ve çalışanlarımızı 

bilgilendiriyoruz, 

✓ Yatırımlarımızı planlarken; binalarımızın ve alt yapı sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, 

tarihi mirasa, doğal ve kültürel çevrenin bütünlüğüne olan risklerini dikkate alıyoruz. Arazi kullanımı, 

inşaat, bakım onarım işlemleri, tasarım, peyzaj düzenlemesiyle ilgili çalışmalarımızda yerel/bölgeye 

uygun, sürdürülebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz. 

 
✓ Binalarımızı ve konseptimizi tasarlarken, özel ihtiyacı olan misafir ve çalışanlarımızın 

ihtiyaçlarını düşünüyor, herkes için erişilebilir hizmet anlayışını benimsiyoruz. 

✓ Tarihi, arkeolojik, kültürel ve manevi öneme sahip yerel/bölgesel mülklerin, alanların ve 

geleneklerin korunmasına ve gelişmesine katkı sağlıyoruz. 

 
✓ Ürün/hizmet alımlarında niteliği ve kalitesini kullanıcılarla değerlendiriyor ve analiz ediyoruz. 

Tedarikçi seçiminde adil, dürüst ve tarafsız davranıyoruz. 

✓ Faaliyetlerimizi, kendi iç dış hususlarımız, ilgili taraflarımızın ihtiyaç ve beklentilerini ele alarak 

potansiyel riskleri önceden analiz ediyor, sürekli iyileştirme hedefi doğrultusunda geliştiriyoruz. 

Risk Yönetimi Sürecini tüm iş süreçlerimizde ele alıyor, yeni fırsatlar elde etmeyi amaçlıyoruz. 

 
✓ Sürdürülebilir kalkınma doğrultusunda, Turizm sektöründe öncü, uzun vadeli değer yaratmayı 

hedefliyoruz. 



  

 
 

 
  

 

 

YASAL UYUM 

✓ Otelimiz, yürürlükteki yasa, mevzuat ve uluslararası sözleşmelere uymayı taahhüt eder, bunların  

güncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini düzenli olarak bilgilendirir, personele 

gerekli eğitimleri sağlar. 

 
✓ Sorulması veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tüm izin, sertifika ve belgeleri 

ilgili kişi ve kurumlara ibraz eder. 

 
 

✓ Bu  belgeler,  Turizm  İşletme  Belgesi,  İşyeri  Açma  ve  Çalışma  Ruhsatı,  son  aya  ait  personel 

sigorta bildirgesi, vergi levhası, sıfır atık belgesi, müzik lisans belgesi acil durum eylem planı, 

personel eğitimleri ve sertifikaları, belediyeden alınan kanalizasyon bağlantı belgesi, varsa 

arıtma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeraltı suyu kullanımına ilişkin belgeler, 

termal su kullanım izni, ve kontrol belgeleri, haşere ile mücadele yapıldığına ilişkin belgeler ve 

diğer gerekli belgelerdir. 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

  



  

 
 

 
  

 

 

PAYDAŞLAR VE İLETİŞİM 
✓ Otelimiz, tanıtımda tüm kesimlere doğru 

bilgi verir. Tanıtımda her zaman gerçek 

görsel materyal kullanır. İnternet 

sitesinde, sosyal medya hesaplarında ve 

diğer basılı ve yazılı tanıtım kanallarında 

ve pazarlama iletişiminde otelimiz, ürün ve 

hizmetleri açısından şeffaf ve gerçekçi bir 

yapıya sahiptir. 

✓ Otelimiz aynı zamanda politika ve 

sürdürülebilirlik ile ilgili yaptıklarını, eylem 

ve işlemlerini de çalışanları ve müşterileri ile 

açık ve şeffaf şeklide paylaşmaktadır. Bunu 

yapmak için otelimizin internet sitesi 

kullanılmaktadır. İnternet sitemizde 

sürdürülebilirlik performansı hakkında 

periyodik raporlar yayımlanmaktadır. Bu 

raporlar konusuna uygun periyotlarda 

düzenlenir. 

✓ Otelimizde sürdürülebilirlik 

performansımız, politikalarımız ve 

uygulamalarımız ile ilgili olarak 

müşterilerimizden, kamu kurumlarından, 

belediyelerden, çalışanlardan, çevre 

halkından ve diğer ilgili tüm kişi ve 

kurumlardan geri bildirim almayı 

hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu 

sistem aracılığıyla hem personelimizin 

hem de müşterilerimizin geri bildirimlerini 

alırız. 

 
✓ Sistemimiz müşterilerimizin ve 

personelimizin hızlı, basit ve etkili şekilde 

geri bildirim yapabilmesini sağlayacak ve 

teşvik edecek şekilde düzenlenmiştir. 

✓ Bu sistem, misafirler için anket 
uygulamaları, sosyal medya hesaplarının 

düzenli takibi, çalışanlar için e-posta, 

mesajlaşma servisleri ve diğer iletişim 

kanalları, diğer tüm paydaşlar için ise e- 

posta ile iletişim ve bunların düzenli 

takibini içerir. 



  

 
 

 
  

 

 

MİSAFİR DENEYİMİ 

Otelimiz misafir memnuniyetine önem verilir. Misafir memnuniyeti, sürdürülebilirlik ile ilgili yukarıda 

açıklanan sistemden gelen geri bildirimleri içerir. Alınan sonuçların analizi yapılır. Olumsuz geri bildirim 

ve buna verilen yanıtlar kaydedilir ve gerekli önlemler alınır. 
 

✓ Konaklama deneyimi 

✓ Personel hizmeti 

✓ Yiyecek ve içecek 

✓ Tesis olanakları 

✓ Fiyat/performans oranı 

✓ Çevre ve sürdürülebilirlik 

✓ İnternet hizmetleri 

✓ Konum ve ulaşım 

✓ Özel etkinlikler ve 

organizasyonlar 

✓ Rezervasyon ve check- 

in/check-out süreci 

✓ Öneri ve şikayetler 

✓ Yeniden ziyaret etme olasılığı 

ve tavsiye 

 
 

 

 



  

 
 

 
  

 

 

PERSONEL KATILIMI 

Otelimizin yönetim sisteminin en önemli unsuru çalışanlarımızdır. 

 
✓ Çalışanlarımız  yönetim  sistemimizde  ve  sürdürülebilirlikle  ilgili  politika  ve  uygulamalarımızda 

neler yapmaları gerektiğini bilmektedirler. Çalışanlarımızın  yapmaları gerekenler yazılı olarak 

tanımlanmış,   kendilerine   iletilmiş   ve   gerekli   eğitim   ve   yönlendirmeler   düzenli   olarak 

yapılmaktadır. Bu konudaki eğitimler kayıt altına alınır. 

 
✓ Çalışanlarımız yönetim sistemimizin ve sürdürülebilirlik performansımızın geliştirilmesi ve sürekli 

iyileştirilmesinde   aktif   rol   alırlar.   Çalışanlarımızdan   gelen   geri   bildirimler   doğrultusunda 

sistemimizi gözden geçiririz ve iyileştiririz. 

 
✓ Sürdürülebilirlik politikalarımız ve yönetim sistemimiz doğrultusunda oryantasyon eğitimleri dahil;  

çalışanlara sürdürülebilirlikle ilgili ve çalışma alanlarına ilişkin periyodik eğitim programları, işbaşı 

eğitimleri, yasal mevzuat gereği alınması gereken eğitimler ve rehberlik destekleri verilir. İş Sağlığı ve 

Güvenliği eğitimleri, Mutfak/servis vb. personel için hijyen eğitimleri, su ve enerji  tasarrufu, kimyasal 

madde kullanım kuralları, yangından korunma, ilk yardım, vb. konularında yıllık eğitimler 

planlamaktayız. 

 
✓ Çalışanlarımız tüm eğitim materyallerimize ücretsiz ve açık bir şekilde erişebilmektedir. 

 
✓ Otelimiz 4857 sayılı İş Kanunu’nun ilgili hükümlerine uymayı taahhüt etmektedir ve çalışana en az 

asgari ücret vermektedir. Ayrıca 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 

kanununa ve 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa uyumu da otelimiz taahhüt eder. 

 



  

 
 

 
  

 

 

 

ERİŞİLEBİLİRLİK 
 
 
 

✓ Otelimiz, imkanları dahilinde herkes için erişilebilir turizm hizmetleri sunmayı taahhüt eder ve 

erişilebilirlik düzeyi hakkında müşterileri ve paydaşlarını internet sitesi aracılığıyla açık ve doğru 

şekilde bilgilendirir. 

 
✓ Otelimiz ayrıca erişilebilirlikle ilgili yasal düzenlemelere tam uyum sağlamayı ve bu konuda 

sürekli iyileştirmeyi takip ve taahhüt etmektedir. 

 
✓ Yalnızca  fiziksel  engelliler  değil,  görme,  işitme  gibi  engeller  dolayısıyla  turizm  faaliyetlerine 

katılamayan misafirlerimiz için de sürekli iyileştirmeler yapmaya gayret göstermekteyiz. 

 
✓ Otelimiz  erişilebilirlik  düzenlemelerinin  ve  altyapısının  bakım  ve  onarımını  düzenli  olarak 

gerçekleştirmekte ve gerekmesi halinde iyileştirmeler sağlamaktadır. Ayrıca erişilebilirlikle ilgili 

olarak çalışanlarımızı düzenli olarak bilgilendirmekteyiz. 
 



  

 
 

 
  

 

 

SATIN ALMA 

✓ Satın alma politikamız yerel, çevreye duyarlı, adil ticarete dayalı ve verimli satın almaya yönelik 

politikaları içermektedir. 

 
✓ Otelimiz tarafından mal ve hizmet kaynaklarımız izlenmektedir. Tedarikçilerimiz ile belirli 

aralıklarla görüşmeler yapmaktayız. Onların sürdürülebilirlikle ilgili sertifikalarını, bilgi ve 

belgelerini kontrol etmekteyiz. 

 

YEREL SATIN ALMA 

✓ Otelimiz mal ve hizmet satın alırken kaliteli ve makul fiyatlı olması kaydıyla yerel tedarikçilere 

öncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikçilerini düzenli olarak denetlemekte, tedarikçi listesini 

güncellemekte ve tedarikçilerini bilgilendirmektedir. Bölge halkından alınan mal ve hizmetlerin 

oranı ölçülmektedir. 

 
✓ Otelimiz mal ve hizmet satın alırken ithal ürünler için kaliteli ve makul fiyatlı olması kaydıyla adil 

ticaret tedarikçilere de öncelik vermektedir. 

 

ÇEVREYE DUYARLI SATIN ALMA 

Otelimiz satın alımda çevreye duyarlı bir politika izlemektedir, gıda ve katı atığı azaltmak üzere 

verimli satın alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna önem vermektedir. 

 
 

✓ Otelimiz, satın alımlarında çevreye duyarlı ürünlere (çevre etiketli ürünlere) öncelik vermektedir. 

Satın alınacak ürün grubunda çevre etiketli ürünler yoksa ilgili ürünlerini, üretimi ve diğer tüm 

süreçleri çevreye zarar vermeyen tedarikçi ve üreticilerden seçer. 

 
✓ Otelimiz bu çerçevede, satın alımlarını yaparken sürdürülebilirlik sertifikalarına sahip 

tedarikçilerin seçilmesini önceliklendirir. Tedarikçilerde aranabilecek örnek sertifikalar 

ISO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir. 

 
✓ Ahşap, balık, kâğıt ve diğer gıdalar için çevre sertifikalı (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya 

kaynağı takip edilebilen ürünler tercih edilmektedir. 

 
✓ Tehdit altındaki türler ve satılması yasak olan türler (balık, ağaç, bitki, av hayvanı, vb.) otelimizde  

alınmamakta ve kullanılmamaktadır. 

 
✓ Çevre sertifikalı, yerel üretici ve tedarikçilerden, adil ticaret tedarikçilerinden satın alımlarımızın 

toplam satın alımlara oranı ölçülmektedir. 

 
✓ Otelimizin çevre sertifikalı, yerel ve adil ticaretle satın alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadır. Bu 

çerçevede, satın alımlarımızda yerel ve adil ticaret tedarikçilerinin oranının ve sayısının 

artmasını hedeflemekte ve buna özen göstermekteyiz. 



  

 
 

 
  

 

 

 
 

 

VERİMLİ SATIN ALMA 

✓ Satın alma politikamız, yeniden kullanılabilir, iade edilebilir ve geri dönüştürülmüş malları tercih 

etmektedir. 

 
✓ Otelimiz ayrıca, toplu alıma ve dökme ürün alımına öncelik vermektedir. Bu sayede otelimize 

daha az sayıda nakliyat yapılmakta, daha az sera gazı emisyonu üretilmektedir. 

 
✓ Otelimize gelen ürünlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kağıt, cam, ahşap ambalajların 

olmaması temel önceliğimiz ve tercihimizdir. 

 
✓ Sarf malzemesi ve buklet ürünlerin satın alımında tek kullanımlık ürünlerden ve gereksiz 

ambalajdan (özellikle plastikten) kaçınılmaktadır. Sarf malzemeleri ve tek kullanımlık ürünlerin 

satın alınması ve kullanımı izlenmekte ve yönetilmektedir. 

 
 
 
 
 

 

KÜLTÜREL MİRASIN SUNULMASI 

 
Otelimiz, yerel halkının fikri mülkiyet haklarına saygı gösterir. 

 
20 yıldan fazladır sürdürülen Armada Otel kurum kültürünü; İstanbul'un kültürel kimliğinin ve İstanbul 

tarzı yaşam öğelerinin araştırılması ve korunarak çağdaş yorumlarla yarınlara aktarılması oluşturuyor. 

Kısaca “Sahiplenme, Koruma ve Yaşatma” diye özetlediğimiz felsefemiz, artık özgün İstanbul 

mutfağının benzersiz lezzetlerinden, İstanbul’un denizlerine kadar uzanıyor. 

 
✓ Geleneksel ve çağdaş yerel kültürün otantik unsurları mutfağımızda, tasarımımızda, 

dekorasyonda değerlendirir. 

 
 

✓ Yöremizde bulunan tarihi ve turistik yerlerin tanıtımına yönelik tüm odalarda broşürler 

bulunmaktadır.   Yetkili   personellerimizce   misafirlerimize   şehrin   tarihi   ve   kültürü   ile   ilgili 

bilgilendirmeler yapılmakta, talep edilmesi halinde anlaşmalı acentelerimizce ziyaret etmeleri 

güvenle sağlanmaktadır. 



  

 
 

 
  

 

 

 
 
 
 

ENERJİ TASARRUFU 

ARMADA Otel’de Enerji tüketimi türe göre ölçülüp raporlanır. Toplam tüketimi azaltmak için 

hedefler belirlenir ve yenilebilir enerji üzerinde çalışmalar yapılmaktadır. 

 
✓ Tesisimizde öncelikle enerji kullanımı ile ilgili değerler aylık olarak takip edilmekte ve sorunlara 

müdahale edilmektedir. Fazla tüketimin gerçekleştiği bölümler belirlenmekte ve olası tasarruf 

alanları tespit edilmektedir. 

 
✓ Satın aldığımız tüm elektronik ürünlerin enerji tasarruflu olmasını ve tüm çalışanlarımızın enerji 

tasarrufu konusunda eğitim almasını hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili aşağıdaki 

çalışmalar yapılmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır. 

 
 

✓ Otelimizde tüm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu sağlamak ve tehlikeli atık miktarının 

azaltılmasına yönelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydınlatmalar ya da LED aydınlatmalar 

kullanılmaktadır. 

 
✓ Uygulanabilir misafir ortak alanlarında harekete duyarlı sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

 
✓ Tüm elektrikli cihazların belirli aralıklara bakım ve temizlikleri yapılarak oluşabilecek enerji 

kayıpları minimize edilmektedir. 

 
✓ Mümkün olan noktalarda fotoselli kendiliğinden açılır – kapanır kapılar kullanılmakta ve ısıtma / 

soğutma kaybı ile gerçekleşecek olan enerji tüketimi azaltılmaktadır. 

 
✓ Isıtma    ve    soğutma    cihazlarının    yerleşimi    enerji    verimliliğini    azaltmayacak    şekilde 

planlanmaktadır. 

 
✓ Talep etmeyen misafirlerimizin odalarındaki linen malzemeleri gün aşırı değiştirerek yıkama / 

kurutma / transfer kaynaklı elektrik tüketimini düşürmekteyiz. 

 
✓ Dış mekân aydınlatmalarında zaman saati kullanılır. Yaz kış saatlerine göre aydınlatma 

zamanları ayarlanır. 

 
✓ Lobide, odalar ve tüm wc’lerde enerji ve su tasarrufu ile ilgili, İngilizce - Türkçe bilgilendirme 

yazıları ve görselleştirilmiştir. 



  

 
 

 
  

 

 

 
 

 

SU YÖNETİMİ VE ATIK SU 

Otelimizin, su tasarrufu politikası bulunmaktadır. Politikamız, su tüketiminin düzenli ölçülmesini, 

izlenmesini,  azaltılmasını  içermektedir.  Otelimizin  bulunduğu  bölgede  su  riski  durumu  belirlenmiştir. 

Bunun için World Resources Institute tarafından hazırlanan Water Risk Atlas kullanılmaktadır. İlgili web 

sitesinin bağlantısı burada yer almaktadır. 
 

Sağlık, hijyen ve misafir memnuniyeti konularından ödün vermeden genel su tüketimini azaltmak 

amacıyla su tasarrufu sağlayan donanımlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve çalışanlarımızı bu 

konuda eğitmekteyiz. 

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili aşağıdaki çalışmalar yapılmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır: 

✓ Düşük hacimli rezervuarlar aracılığıyla sifon suyu kullanımını azaltmaktayız. 

✓ Oda tuvaletlerinden gerçekleşen su sızıntılarının fark edilmesi ve önlenmesi için 

personelimizi eğitiyor, konuklarımızdan bu sızıntıları bize bildirmelerini bekliyoruz. 

Doğayla uyumlu bahçemizi damlama ve fıskiye sistemleri ile sulamaktayız. Ayrıca 

sulama sisteminde otomasyon ile su tüketimi minimize edilmektedir. 

✓ Otel odalarında küvetlerin kaldırılması sonucunda su tüketimi azaltılmıştır. Odalarda 
bilgilendirme kartları konulmuştur. 

 
✓ Su tüketimini azaltma hedeflerimiz 

bulunmaktadır. Buna yönelik olarak 

otelimiz düzeltici önlemler planlamakta ve 

uygulamaktadır. Otelimizde su tasarruflu 

ekipmanlar kullanılmaktadır. Otelimizde  

çarşaf  ve  havluların  misafir isteğine bağlı 

olarak değiştirilmesi gibi iyi uygulamalar 

kullanılmaktadır. 

 
✓ Otelimiz su tasarrufu konusunda 

çalışanlarını ve paydaşlarını 

bilgilendirmekte ve yönlendirmektedir. 

Otelimiz atık suyunun çevreye zarar 

vermemesi için tüm imkanlarını seferber 

etmektedir. 

 
✓ Atık suyun bertarafı için yerel yönetimin 

belirlediği düzenlemelere uyulmaktadır. 

Bu konuda yasal gerekliliklere 

uyulmaktadır. 

https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/%23/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye


  

 
 

 
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

GIDA ATIĞI VE KATI ATIK 

 
✓ Otelimizde bir Katı Atık Yönetim Planı vardır. Plan, atık üretiminin düzenli ölçülmesini, 

izlenmesini, atıkların azaltılmasını, yeniden kullanımını, geri dönüşümü ve atık bertarafını 

içermektedir. 

 
✓ Katı atıklar gıda, geri dönüşebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi türlerine göre ayrıştırılmakta, 

ayrıştırılırken geri dönüşüm ve yeniden kullanım durumları gözetilmektedir. 

 
✓ Otelimiz atık yönetimi konusunda çalışanlarını ve paydaşlarını düzenli olarak ve çeşitli görsel ve 

iletişim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yönlendirmektedir. 

 
✓ Otelimizde türlerine göre ayrıştırılan katı atıklar yetkili ve lisanslı firmalar tarafından alınmaktadır. 

 
✓ Gıda atıkları da dahil olmak üzere katı atıklar türe göre ölçülmektedir. 

✓ Otelimizde misafir veya geceleme başına katı atık miktarı hesaplanmakta ve raporlanmaktadır. 

✓ Otelimiz ayrıca, katı atık oluşumunun yüksek olduğu faaliyetleri ve risk alanlarını belirlemiştir. 

Gıda atıklarını ve israfı azaltmak için düzeltici önlemler planlamakta ve uygulamaktadır. 

✓ Katı atık bertarafının yerel nüfus veya çevre üzerinde olumsuz bir etkisi olmaması 

hedeflenmektedir. Katı atık yönetimi ile ilgili "Sıfır Atık Yönetmeliği" mevzuatına uyum 

sağlanmaktadır. 



  

 
 

 
  

 

 

 
 

 

KADIN HAKLARI VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ POLİTİKASI 

✓ İşletmemizde cinsiyet eşitliğine önem veririz. 

 
✓ Cinsiyet farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlarız. 

 
✓ Kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eşit fırsatlar sunarız. 

 
✓ Cinsiyet ayrımı yapmadan «eşit işe eşit ücret» politikası ile hareket ederiz. 

 
✓ Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı yaparız. 

 
✓ Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız. 

 
✓ Eğitim politikaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek oluruz. 

 
✓ İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz. 

 
✓ Kadınların şirket yönetiminde olmaları için destek verir, eşit fırsatlar sunarız. 

 
✓ Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara 

maruz kalmasına müsaade etmeyiz. Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima 

farkında olur ve varlıklarını destekleriz. 

 



  

 
 

 
  

 

 

 
 

ÇOCUK HAKLARI POLİTİKASI 

✓ Çocuklar bize geleceğin emanetleridir. Onları bir birey olarak tanımak, haklarına saygı duymak, 

her türlü psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı gözetmek ve korumak öncelikli 

sorumluluğumuzdur. 

 
✓ Bunu sağlamak için; 

 
✓ Kendi kurumlarımızda çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm iş ortaklarımızdan da 

aynı hassasiyeti bekleriz. 

 
✓ İşletme  içerisinde  çocukların  gelişimine  katkıda  bulunan,  düşünce  ve  isteklerini,  duygularını 

rahatça ifade edebilecekleri, kendilerini özgür ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunarız. 

 
✓ Çalışanlarımıza, çocuk istismarının önlenmesi ve fark edilmesi konusunda eğitimler veririz. 

 
✓ Çocukların katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi altında olduklarından emin oluruz. 

 
✓ Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak için eğitimler düzenler ve ilgili 

projelere destek veririz. 

 
✓ Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle otel yönetimine bilgi verir, 

gerekli görülen durumlarda resmi kuruluşlardan yardım isteriz. 
 

 



 

 

  

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
✓ Dünyada saygın olabilmek için 

çevreye ve insana saygılıyız. 

Misafirlerimizin konforundan 

taviz vermeden, su, elektrik, 

enerji, kimyasal, katı atık 

miktarlarının kontrol altına 

alınması, çevreye ve doğal 

kaynaklara yönelik 

oluşabilecek zararın en aza 

indirilmesini hedeflemekteyiz. 

Sürdürülebilir turizm ilkeleri 

ışığında aldığımız önlemler ile 

doğal kaynak kullanımı 

azaltılmış,     toprağa,     suya, 

havaya verilen zararların 

minimum düzeye indirilmesi 

ve mümkün ise ortadan 

kaldırılabilmesi için uygulamalar güncellenmiştir. 

 
✓ Enerji kaynaklarımızın sınırlı olduğunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tüketimini 

desteklemek için tüketim verilerimizi takip ediyor, çalışanlarımızı bilinçlendiriyor, enerji 

verimliliğinin sürekli iyileştirilmesini sağlamak maksadıyla çalışmalar yapıyoruz. Çevreye zarar 

vermemek için atıklarımızı ve tehlikeli atıklarımızı geri dönüşüm ilkeleri çerçevesinde doğayı 

kirletmeyecek şekilde değerlendiriyoruz. Bölgemize özel bitki ve hayvan türlerini korumak için 

özen gösteriyoruz. 

 
✓ Kuruluşumuz, yenilenmiş yüzü ile çalışma yöntemlerini belirlerken çevresel duyarlılıkların birincil 

öncelikli  olarak  değerlendirilmesi  gerekliliği  düşüncesi  ile  yola  çıkmıştır.  Bu  bilinç  ışığında, 

personelinden misafirlere kadar olan her sürecin çevresel olarak sürdürülebilir, çevreye duyarlı 

ve iyileştirici yönde gelişimini amaç ve ilke olarak belirlemiştir. 

 
Doğa dostu bir otel olarak çevresel duyarlılık politikamız gereği; 

 
✓ Otelimizde enerji ve su kullanımını azaltarak ekolojik yaşama duyarlılık açısından siz 

istemedikçe havlu, nevresim ve çarşafların değiştirilmediğini, 

✓ Otelimizde tüm atıkların ayrı toplanarak geri dönüşümlerinin yaptırıldığını ve bu amaçla atıkların 

ayrı toplanması için katlarda geri dönüşüm atık kutularının bulunduğunu, 

✓ Otelimizde kullanılan şampuan, deterjan, dezenfektan ve diğer malzemelerin çevreye duyarlı 

ürünlerden kullanıldığını, 

✓ Otelimizde   1   numaralı   TV   kanalından   çevreye   duyarlılık   çalışmalarımız   ile   ilgili   bilgi 

alabileceğinizi, 

✓ Oda tuvaletlerinden gerçekleşen su sızıntılarının fark edilmesi ve önlenmesi için personelimizi 

eğitiyor, konuklarımızdan bu sızıntıları bize bildirmelerini beklediğimizi, 

✓ Kâğıt  tüketimimizi  azaltmak  için  mümkün  olduğunca  yazışmalarımızı  ve  duyurularımızı  mail 

ortamında yaptığımızı, 

✓ Bize yardımcı olarak bu sürece katkı sağlayabileceğinizi, Biliyor musunuz? 

 
ÇEVREYE SAYGI 



 

 

  

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

KARBON AYAK İZİ HESAPLAMASI 
 

 
ARMADA OTEL MİSAFİR BAŞINA SU TÜKETİM ARMADA OTEL ÇALIŞAN PERSONEL DENGESİ 
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Aylık Kullanılan Toplam Su Miktarı (m3) 

 Aylık toplam konaklayan misafir*geceleme sayısı 
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